Paragram Odeme Kurulusu Anonim Sirketi
Tek Seferlik Odeme islemi Oncesi Kullanici Bilgilendirmesi

isbu Tek Seferlik Odeme islemi Oncesi Kullanici Bilgilendirmesi Metni (Bilgilendirme), 6493 sayili
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanun (Kanun) ve ilgili mevzuat
kapsaminda Tirkiye Cumhuriyet Merkez Bankasi nezdinde 6deme kurulusu olarak faaliyet
gésterme izni bulunan Paragram Odeme Kurulusu Anonim Sirketi ile édeme hizmeti kullanicisi
(Kullanici) arasinda asagida yer alan 6deme islemlerinin ve hizmetlerinin gergeklesmesi amaciyla
imzalanmistir.

1. Tanim ve Kisaltmalar
Paragram: Paragram Odeme Kurulusu Anonim Sirketi

Tek seferlik 6deme islemi: Bir defaya mahsus olmak tzere gerceklestirilen ve ¢erceve sézlesme
kapsaminda olmayan 6deme islemi.

Odeme islemi: Gonderen veya alicinin talimati tizerine gerceklestirilen fon yatirma, aktarma veya
cekme faaliyetini,

Kullanici: Gonderen, alici veya her ikisi sifatiyla belirli bir 6deme hizmetinden faydalanan gercek
veya tlzel kisiyi,

Alici: Odeme islemine konu fonun ulasmasi istenen gercek veya tiizel kisiyi,

Dekont: Kanun ve ydnetmelige uygun sekil, icerik, kullanim amaci ve kullanim sekli Odeme
Kurulusu tarafindan belirlenen ve Temsilci tarafindan yerine getirilen tahsilat ve 6deme hizmeti
islemlerinde yapilan tahsilat islemlerinden sonra sistem tarafindan otomatik olarak tretilen Vergi

Usul Kanunu ve ilgili mevzuatlarina gore fis, fatura, vb. yerine gegmeyen yazili makbuzu,

Odeme Hizmet Saglayicisi: 5411 sayil Kanun kapsamindaki bankalari, elektronik para
kuruluslarini, 6deme kuruluslarini ve Posta ve Telgraf Teskilati Anonim Sirketini,

EFT: Odeme Hizmet Saglayicilari araciligiyla saglanan ve gerceklesen Elektronik Fon Transferini,

Odeme Emri: Kullanici tarafindan dédeme isleminin gerceklesmesi amaciyla ddeme hizmeti
saglayicisina verilen talimaty,

Kanun: 27/06/2013 tarihli ve 6493 sayili Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri, Odeme
Hizmetleri ve Elektronik Para Kuruluslari Hakkinda Kanunu



Mevzuat: 27/06/2013 tarihli ve 6493 sayil Odeme ve Menkul Kiymet Mutabakat Sistemleri,
Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para Kurulusu Hakkinda Kanununa dayanilarak yetkili
makamlarca hazirlanan Yonetmelik ve Tebligleri ifade eder.

MASAK: Mali Suglari Arastirma Kurulu
2. Kullanici Tarafindan Sunulmasi Gereken Bilgiler

Odeme Hizmetleri ve Elektronik Para ihraci ile Odeme Hizmeti Saglayicilan Hakkinda
Yonetmelik’in 39 uncu maddesi uyarinca, Paragram nezdinde tek seferlik 6ddeme isleminin
gerceklestirilebilmesi igin Kullanici tarafindan asagidaki bilgilerin Paragram veya temsilcilerine
sunulmasi gerekmektedir.

Gonderen ve Alicidan Alinacak Bilgiler

MASAK tarafindan yayinlanan Tedbirler Yonetmeligi uyarinca génderen veya alicidan asagidaki
bilgiler alinir.

Gergek Kisi Kullanicilardan Alinacak Bilgiler:

Gergek kisilerin kimlik tespitinde; ilgilinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi, uyrugu, kimlik
belgesinin tlrd ve numarasi, adresi ve imza ornegi, is ve meslegine iliskin bilgiler, varsa telefon
numarasl, faks numarasi, elektronik posta adresi ile Tirk vatandaslari icin bu bilgilere ilave olarak
anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir.

Tiizel Kisi Kullanicilar Alinacak Bilgiler:

Ticaret siciline kayith tiizel kisilerin kimlik tespitinde; tlizel kisinin unvani, ticaret sicil numarasi,
vergi kimlik numarasi, faaliyet konusu, acgik adresi, telefon numarasi, varsa faks numarasi ve
elektronik posta adresi ile tlizel kisiligi temsile yetkili kisinin adi, soyadi, dogum yeri ve tarihi,
uyrugu, kimlik belgesinin tlri ve numarasina iliskin bilgiler ve imza 6rnegi ile Tirk vatandaslar
icin bu bilgilere ilave olarak anne, baba adi ve T.C. kimlik numarasi alinir.

3. islemin Tamamlanma Siiresi

Yurtici ve Yurtdisi para havalesi islemlerinde;

¢ Saat 16:00’a kadar yapilan islemler ayni giin icerisinde gerceklestirilir.

e Saat 16:00 sonrasinda veya is ginl disindaki glinlerde yapilanlarin ise ayni glin igerisinde

gerceklestiriimesi Paragram’in takdir yetkisindedir. S6z konusu islemler her kosulda takip eden ilk
is gunu icerisinde gergeklestirilir.



Bu silireler 6deme tutarinin Alici’'nin 6deme hizmeti saglayicisina ulagsmasi igin gegecek stirelerdir.

Odeme tutarinin Alicr'ya ulastinlmasina iliskin tim sorumluluk Alic’nin édeme hizmeti
saglayicisina aittir.

Yurtici ve Yurtdigi para transfer islemlerinde, Paragram’in uyum politikasinda belirlenen islem
limitleri, risk kriterleri vb. kisitlar nedeniyle ilave kontroller yapilma ihtiyaci dogabilmekte, bunun
sonucu olarak da alinan 6deme emrinin iadesi ya da 6deme tutarinin aliciya ulastiriima
siirelerinde gecikmeler olabilmektedir. Ulkelere ve édeme ydntemlerine gére teslimat siiresi
hakkinda islem gergeklestirirken Kullaniciya bilgilendirme yapilmaktadir.

4. Ucret Bilgileri ve Ucret Dokiimii

Asagida yer alan bilgiler Temsilci nezdinde islem gergeklestiriimeden Kullaniciya bildirilmekte ve
Kullanicinin onayi alinmaktadir.

islem Ucreti, Ulke, Vergi, Toplam Ucret, Kur.

Ucret bilgi ve dokiimlerine kullaniciya teslim edilen dekont {izerinde yer verilmekte olup, soz
konusu dekont yasal mevzuat geregi fatura yerine gegmemektedir. Kullanicilardan alinan Gcretlere
iliskin E-Arsiv fatura ayrica kullanicinin e-posta adresine iletilmektedir. Faturanin kullaniciya
ulasmamasi halinde kullanici tarafindan Paragram’dan ayrica talep edilmesi gerekmektedir.

5. Doviz Kuru/Referans Doviz Kuru Bilgileri

islemin her iki tarafinin da Tiirkiye’de yerlesik oldugu ve Tiirkiye’de bulunan ddeme hizmeti
saglayicilarinin kullandigi 6deme islemleri ile ilgili olarak herhangi bir déviz alim satim islemi
yapamaz.

islemin taraflarindan birinin yurt disinda bulunmasi sartiyla ve mevzuatta belirtilen kosullarin
bulunmasi durumunda, sadece ilgili para havalesi islemiyle ilgili olmak kaydiyla déviz alim satim
islemi yapilabilir.

Déviz kuru uygulanmasini gerektirecek islemlerde Paragram tarafindan belirlenecek referans
doviz kurlari Gzerinden islem yapilacak olup islem dncesinde Kullanici uygulanacak referans doviz
kuru konusunda bilgilendirilecek ve onayi alinacaktr.

6. Odeme islemine iliskin Bilgilerin Dogrulugu

Kullanici; 6deme islemi ile ilgili verdigi tim bilgilerin (Alici'ya iliskin olarak vermis oldugu tim
bilgiler de dahil olmak lizere) dogru oldugunu, s6z konusu bilgilerin hatali veya eksik olmasindan
kaynaklanan/kaynaklanabilecek dogrudan ve/veya dolayl her tlrli zararin kendisine ait olacagini
kabul ve beyan eder.



Kullanici tarafindan verilen bilgilerin eksik veya hatali olmasi halinde Paragram, 6deme isleminin
gerceklesmemesi veya hatali gerceklesmesinden sorumlu tutulamaz.

7. Paragram’in Yetkilendirilmesi

Kullanici tarafindan édeme isleminin gerceklestiriimesi amaciyla Odeme Hizmet Saglayicisina
verilen talimatin Paragram’a ulastigi anda Paragram soz konusu islemi gerceklestirmek lzere
yetkilendirilmis sayilir. Kullanicinin verdigi Odeme Emrine uygun olarak gerceklesen édeme
islemlerinin tim sonuglarindan tamamen kullanici sorumludur. Kullanici bu durumlarda herhangi
bir zarar iddiasinda bulunamaz ve Paragram’a karsi herhangi bir talep ileri sliremez.

8. Odeme Belgesi

Yonetmeligin 39 uncu maddesinin birinci fikrasi uyarinca, hizmet noktalarimiz/temsilcilerimiz
nezdinde gerceklestirilen 6deme hizmeti islemlerine iliskin Uretilen dekontun bir nishasi
Kullaniciya teslim edilir.

9. Bilgilerin Korunmasi ve Yetkisiz Kullanim

Kullanicilar tarafindan 6deme emrinin verilmesinde veya Kullanici kimliginin dogrulanmasinda
kullanilan, ele gecirilmesi veya degistiriimesi halinde dolandiricilik ya da kullanicilar adina sahte
islem yapilmasina imkan verebilecek sifre, glivenlik sorusu, sertifika, sifreleme anahtari ile PIN,
kart numarasi, son kullanma tarihi, CVV2, CVC2 kodu gibi kuruluslar tarafindan ihrag edilen 6deme
aracglarina iliskin kisisel gtvenlik bilgileri “Hassas Musteri Verileri”dir. Kullanici tarafindan islem
sirasinda paylasilan Hassas Musteri Verileri ve diger bilgiler, 6deme hizmetinin sunulmasi ve buna
iliskin islerin yonetilmesi amaciyla saklanmakta ve kullanilmaktadir. Bu bilgiler, islemin
gerceklestirilmesi icin is ortaklari, muhabirleri gibi islemin yapilmasi igin gerekli olan kisilerle
paylasilabilir. Kullanici, usulsizlik ve/veya dolandiricilik siphesi olusmasi halinde veya yetkili
kamu otoritelerinin talebi halinde, bilgilerinin, adli ve/veya idari mercilerle ve/veya Resmi
Kurumlar ile paylasabilecegini kabul ve beyan eder.

10. Odeme isleminin Geri Alinmasi

Yonetmeligin 64 Ginclii maddesinin birinci fikrasi uyarinca 6deme emri, 6deme hizmeti saglayicisi
tarafindan aliciya 6deme yapilmadan 6nce geri alinabilir, ancak alicisina ddeme yapildiktan sonra
o6deme emri hicbir suretle geri alinamaz. Bu kapsamda Paragram’in alicisina 6demesini yaptig
Odeme Emirlerinin geri alinmasi miimkiin degildir.



11. Baskasi Hesabina islem Yapilmasi

Sug Gelirlerinin Aklanmasinin Onlenmesi Hakkinda 5549 Sayili Kanunu’nun 15. Maddesine gore;

“Yakimluler nezdinde veya araciligiyla yapilacak kimlik tespitini gerektiren islemlerde, kendi adina
ve fakat baskasi hesabina hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin hesabina
hareket ettigini yuklmlilere yazil olarak bildirmedigi takdirde alt1 aydan bir yila kadar hapis veya
bes bin gline kadar adli para cezasiyla cezalandirihr.”

5549 sayili Kanun, ilgili yonetmelik ve tebligler cercevesinde kendi adina ve fakat baskasi hesabina
hareket eden kimse, bu islemleri yapmadan 6nce kimin adina ve hesabina hareket ettigini yazih
olarak beyan etmek zorundadir. Baskasi adina islem yapildiginin beyan edilmedigi durumlarda,
Paragram tarafindan Kullanicinin kendi nam ve hesabina islem yaptigi kabul edilir.

12. Fikri Miilkiyet Haklari

Kullanici, Paragram web sitesi ile baskaca kaynaklarda yer alan unvan, isletme adi, marka, patent,
logo, tasarim, kod, bilgi ve yontem gibi tescilli veya tescilsiz fikri milkiyet haklarina iliskin hicbir
unsuru kopyalamamayi, cogaltmamayi, islememeyi, dagitmamayi veya bunlardan tiiremis
calismalar yapmamayi veya hazirlamamayi ve hicbir sekilde anilan fikri milkiyet haklarini ihlal
etmemeyi kabul ve taahhit eder.

13. Yetkili Mahkeme
isbu bilgilendirmeye uygulanmasindan dogacak uyusmazliklar karsilikli iyi niyet kurallari

cercevesinde ¢oziilmeye calisilacak, ¢6ziim bulunamamasi halinde ise Ankara Mahkemeleriveicra
Madurlikleri minhasiran yetkili olacaktr.



