KiSISEL VERILERIN KORUNMASINA iLiSKiN AYDINLATMA METNi

Paragram Odeme Kurulusu Anonim Sirketi (“Odeme Kurulusu”) kisisel verilerinizin
korunmasina 6nem vermektedir. Bu sebeple 6698 sayili Kisisel Verilerin Korunmasi Kanunu
(“KVKK”) kapsaminda diizenlenen isbu Kisisel Verilerin Korunmasina iliskin Aydinlatma Metni
(“Aydinlatma Metni”) ile Odeme Kurulusu’nun hizmetlerinden yararlanan miisterilerin
(“Miugteri”) temsilcilikler, internet sitesi kanaliyla paylastigi kisisel verilerinin veri sorumlusu
olarak Odeme Kurulusu tarafindan KVKK ve ilgili mevzuata uygun olarak islenmesi ve
korunmasi ile ilgili bilgi verilmesi amaglanmaktadir.

KiSISEL VERILERIN ISLENME AMAGLARI

Odeme Kurulusu, 6493 sayil Kanun kapsaminda 6deme hizmeti olarak para havalesi
ddemelerine aracilik edilmesine yénelik hizmetler (“Odeme Hizmetleri”) sunmayayetkili bir
ddeme kurulusudur. Bu baglamda, Odeme Kurulusu’nun yikiimliliklerini diizenleyen Sug
Gelirlerinin Aklanmasinin ve Terériin Finansmaninin Onlenmesine Dair Tedbirler Hakkinda
Yénetmelik dahil ilgili mevzuat kapsaminda kisisel verilerinizin Odeme Kurulusu tarafindan
islenmesi yasal bir gerekliliktir. Nitekim, KVKK’nin 5. ve 6. maddelerinde 6ngoriilen sartlarin
saglanmasi suretiyle kisisel verileriniz asagidaki amaclara uygun olarak Odeme Kurulusu
tarafindan acik rizaniz alinmaksizin islenecektir:

° Odeme Hizmetleri’'nin Miisteri’ye usuliine uygun ve etkin bir sekilde sunulabilmesi;

° Temsilci ile akdedilen s6zlesmelerde yer alan yikimliliklerin yerine getirilmesi;

° Moisteri’'ye Odeme Hizmetleri’'ne iliskin genel bilgilendirmenin yapilabilmesi;

° Misteri'nin  Odeme Hizmetleri'ne iliskin sikdyet/sorularinin cevaplanmasi ve
taleplerinin karsilanmasi;

° Temsilci tarafindan gergeklestirilen islemlerin glivenliginin saglanmasi, suiistimalin,

kara paranin aklanmasinin veya diger sug teskil eden faaliyetlerin tespit edilmesi
ve/veya 6nlenmesi ve bu baglamda Musteri’nin kimlik bilgilerinin dogrulanmasi;

. Odeme Kurulusu ile temsilcinin ortak hizmetini temsil eden yurt disi para transfer
hizmetlerinin gerceklestirilmesi;

° Odeme Hizmetleri’'nin siirekliligini ve giivenligini saglamak icin verilerin dogrulanmasi
ve/veya gincellenmesi; ve

. Hukuki streclerin takibi ve mevzuattan dogan hak veya yikimliliklerin tesisi.

Yukaridakilere ek olarak, Ticari iletisim ve Ticari Elektronik iletiler Hakkinda Yénetmelik
kapsaminda Musteri'nin ticari elektronik ileti izni vermesi halinde, (i) Grin ve hizmetlerinin
reklam, tanitim ve duyurularinin yapilmasi, (ii) promosyon, anket ve kisiye 6zel Griin/hizmet
teklifi yapilmasi, (iii) profilleme ve analiz dahil olmak iizere Odeme Kurulusu’nun dogrudan
veya dolayl pazarlama faaliyetlerinin yuritilmesi ve (iv) Musteri’nin ihtiyaglarina yonelik
hedefleme yapilmasi amaciyla raporlama faaliyetleri gerceklestirilecektir.



Yukarida belirtilen amaglar dogrultusunda, kisisel verileriniz KVKK’nin 4. maddesi uyarinca,
hukuka ve diristliik kurallarina uygun, dogru ve giincel olarak, belirli, acik ve mesru amaclarla
ve bu amaglarla baglantili, sinirli ve 6lgili olarak islenmektedir.

Odeme Kurulusu’nun, tabi oldugu mevzuat cercevesinde Miisteriler ile gerceklestirdigi
islemlere iliskin kayit ve belgeleri belirli bir stre saklama ytukimluligiu bulunmaktadir. Bu
baglamda, Odeme Kurulusu kisisel verilerinizi, KVKK ve ddeme kuruluslarina iliskin mevzuatta
ongorilen ve islendikleri amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza etmektedir.

KiSIiSEL VERILERIN AKTARILABILECEGI TARAFLAR

Odeme Kurulusu, Misteri’nin kisisel verilerini KVKK’nin 8. ve 9. maddeleri cercevesinde;
temsilcilik iliskisi icinde oldugu taraflar, is ortaklar, yetkilileri, galisanlari, denetgileri,
avukatlari, danismanlari, faaliyetlerinin tamamlayicisi veya uzantisi niteligindeki hizmetleri
aldigi Gglncd taraflar, yurt disi para transferi islemlerinin gergeklestiriimesinde is birligi yapilan
bankalar ve Exchange sirketleri , Mali Suclari Arastirma Kurulu ve Tirkiye Cumhuriyeti
Merkez Bankasi gibi diizenleyici ve denetleyici otoriteler, bakanliklar, yargi mercileri gibi
yetkili kamu kurum ve kuruluslari ile 6deme kuruluslarinin tabi oldugu mevzuatta 6ngorilen
kurum ve kuruluslar ile paylasabilecektir.

Mdsteri'nin kisisel verileri, yukarida belirtilen yasal ylkimlilikler kapsaminda ve resmi
kurum/kuruluslar haricinde Uglincl kisilerle agik rizaniz alinmaksizin paylasilmayacak ya da
Uclnci kisilere aktarilmayacaktir.

KiSISEL VERi TOPLAMANIN YONTEMIi VE HUKUKI SEBEBI

Odeme Hizmetleri kapsaminda Misteri tarafindan Odeme Kurulusu’nun internet sitesi,
temsilcilikleri Gzerinden sunulan kisisel veriler; otomatik yontemlerle



toplanan kisisel veriler hari¢ olmak lzere, otomatik olmayan yollarla (s6zli iletisim, telefon,
elektronik posta, yazili vb.) toplanmakta olup KVKK'nin 5. ve 6. maddelerinde belirtilen kisisel
veri isleme sartlari kapsaminda, isbu Aydinlatma Metni’nde belirtilen amaglarla ve asagida yer
verilen hukuki sebeplere dayanarak Odeme Kurulusu tarafindan agik riza alinmaksizin
islenebilmektedir. Odeme Kurulusu tarafindan Misteri’'nin kisisel verilerinin islenmesinin
hukuki sebepleri ise su sekildedir;

. Kanunlarda agik¢a 6ngorilmis olmasi,

. Odeme Kurulusu’nun hukuki yikiimlliklerini yerine getirebilmesi icin veri islemenin
zorunlu olmasi,

o Fiili imkansizlik halleri ortaya ¢ikmasi durumunda, Musteri’nin rizasini aciklayamayacak

durumda bulunmasi veya rizasina hukuki gegerlilik taninmayan kisinin kendisinin ya da
bir baskasinin hayati veya beden bitinligliniin korunmasi icin veri islemenin zorunlu
olmasi,

. Bir sozlesmenin kurulmasi veya ifasiyla dogrudan dogruya ilgili olmasi kaydiyla,
sozlesmenin taraflarina ait kisisel verilerin islenmesinin gerekli olmasi, talep edilen
Uriin ve hizmetleri sunabilmek veya akdettiginiz sozlesmelerin gereginin yerine

getirilmesi,
. Misteri’nin kisisel verilerinin alenilestirilmis olmasi,
. Bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri islemenin zorunlu olmasi, veya
. Temel hak ve dzgirliklerinize zarar vermemek kaydiyla, Odeme Kurulusu’nun mesru

menfaatleri icin veri islemenin zorunlu olmasi.

KiSISEL VERI SAHIBININ KVKK’NIN 11. MADDESINDE SAYILAN HAKLARI

KVKK’nin 11. maddesi uyarinca Musteri asagidaki haklara sahiptir:

. Kisisel veri islenip islenmedigini 6grenme,

. Kisisel verileri islenmisse buna iliskin bilgi talep etme,

. Kisisel verilerin islenme amacini ve bunlarin amacina uygun kullanilip kullaniimadigini
o6grenme,

. Yurt icinde veya yurt disinda kisisel verilerin aktarildigi Ggtinci kisileri bilme,

. Kanun’a ve diger kanun hikimlerine uygun olarak islenmesine ragmen ,islenmesini

gerektiren sebeplerin ortadan kalkmasi halinde e kisisel verilerin silinmesini veya yok
edilmesini isteme ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildigI Gi¢lincl
kisilere bildirilmesini isteme,

. Kisisel verilerin eksik veya yanls islenmis olmasi halinde bunlarin diizeltilmesini isteme
ve bu kapsamda yapilan islemin kisisel verilerin aktarildig G¢linci kisilere bildirilmesini
isteme,

. islenen verilerin miinhasiran otomatik sistemler vasitasiyla analiz edilmesi suretiyle
kisinin kendisi aleyhine bir sonucun ortaya ¢ikmasina itiraz etme,

. Kisisel verilerin kanuna aykiri olarak islenmesi sebebiyle zarara ugramasi halinde

zararin giderilmesini talep etme haklarina sahiptir.

Listelenmis olan haklariniz dogrultusundaki taleplerinizi mevzuatta belirtilen yéntemler ile
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adresine elden teslim edebilir veya noter vasitasiyla génderebilir ya da Paragram Odeme
Kurulusu’nun sisteminde kayith bulunan info@pgpara.com e-posta adresine iletebilirsiniz.
Musteri’'nin talepleri en kisa sirede ve en ge¢ 30 (otuz) giin icinde lcretsiz olarak
degerlendirilerek sonuglandirilacaktir. Ancak islemin ayrica bir maliyet gerektirmesi halinde,

Odeme Kurulusu’nun Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslari Hakkinda Teblig’in 7.
maddesinde belirlenen tarife Gzerinden Misteri’den licret talep etmesi mimkiindir.

Musteriler’in kigisel verilerinin silinmesini, yok edilmesini veya anonimlestirilmesini istemesi
halinde bu talepler yasal diizenlemeler ile belirlenen siire sonunda yerine getirilebilecek ve bu
siire zarfinda Musteriler'in kisisel verileri ulusal ve uluslararasi yasa, dizenleme ve
sozlesmelerden kaynakli zorunluluklar haricinde islenmeyecek ve {glinci kisiler ile
paylasilmayacaktir.
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